
 

 

GARANTIE 

Mandarina Duck Produkte durchlaufen strenge Tests, um sicherzustellen, dass alle Produkte, denen 
Sie vertrauen, den höchsten Standards entsprechen. Folglich bietet Mandarina Duck Privatkunden bei 
Problemen aufgrund von Herstellungsfehlern in Material oder Verarbeitung eine 24-monatige 
Garantie auf seine Produkte, die alle Material- und/oder Herstellungsfehler abdeckt. 

5-JAHRES-GARANTIE 

Mandarina Duck Angebote für einige Produkte in der Reisekategorie umfassen eine erweiterte 5-
Jahres-Garantie. Alle Reiseprodukte, die die Spezifikation „Erweiterte 5-Jahres-Garantie“ im 
Produktschild tragen, unterliegen diesem Angebot. 

Mandarina Duck Produkte werden streng getestet, um sicherzustellen, dass die Reiseprodukte, denen 
Sie vertrauen, strengen Standards entsprechen. Folglich wird Mandarina Duck, falls bei diesem 
Mandarina Duck Produkt ein Problem aufgrund von Herstellungsfehlern in Material und Verarbeitung 
auftritt, nach eigenem Ermessen das Produkt entweder reparieren oder ersetzen, gemäß den hier 
angegebenen Garantiebedingungen. Die hier gewährte Garantie gilt nur für den Erstkäufer oder 
Geschenkempfänger des Produkts. Die Dauer der Garantie und die Bezeichnung der Waren, auf die sie 
sich bezieht, sind in der Garantiedokumentation im Produkt und/oder in der Liste der 
Produkteigenschaften auf unserer Website angegeben. 

Wenn das Produkt über einen anderen Kanal als Mandarina Duck Monobrand-Stores oder die offizielle 
Website gekauft wurde (www.mandarinaduck.com),Jede Anfrage zu Rückgaben, Garantien, 
Rückerstattungen oder Unterstützung muss direkt an den Händler gerichtet werden, bei dem der Kauf 
getätigt wurde. 

Mandarina Duck bearbeitet keine Anfragen zu Produkten, die über Dritte gekauft wurden. 

Die hier beschriebenen Garantien decken nur Herstellungsfehler ab und schließen Schäden durch 
Missbrauch oder unangemessene Nutzung, unsachgemäße Pflege, Unfälle, Abrieb, Einwirkung 
extremer Temperaturen, Lösungsmittel, Säuren, Wasser, normalen Verschleiß oder unsachgemäße 
Handhabung durch Beförderer (z. B. Fluggesellschaften) aus; kosmetische Schäden wie Kratzer, 
Dellen, Flecken, Farbveränderungen oder andere nicht-funktionale Veränderungen am 
Erscheinungsbild des Produkts sind ebenfalls ausgeschlossen. Wenn Ihr Produkt während des 
Transports beschädigt wird, reichen Sie, wenn möglich, vor der Zollabfertigung eine Schadensmeldung 
bei der Transportfirma am Ankunftsort ein. 

Unsachgemäße oder fehlerhaft durchgeführte Wartungen oder Reparaturen machen diese Garantie 
ungültig. Diese Garantie gilt weltweit. 

Folgeschäden und indirekte Schäden sind ausdrücklich ausgeschlossen. Arbeitskosten und Schäden, 
die auf Arbeiten zurückzuführen sind, die von anderen als einem Service-Center durchgeführt wurden, 
sind von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die hier gewährte Garantie ist auf den Wert des Produkts 
beschränkt. Herstellerspezifikationen können ohne Vorankündigung geändert werden. 
Produktschlösser dienen nur dazu, ein versehentliches Öffnen zu verhindern, und können nicht 
unbedingt Diebstahl des Produkts oder seines Inhalts, Beschädigungen oder das Eindringen durch 
Fluggesellschafts- oder Flughafenpersonal oder staatliche Behörden verhindern. Überprüfen Sie Ihr 
Produkt sofort nach der Handhabung durch andere als Sie selbst. 

http://www.mandarinaduck.com/


Unsere Garantie soll Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte gewähren. 

 


